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Ansia da like si riferisce all'ansia e allo stress legati alla necessita di ricevere
un certo numero di "like" e feedback positivi sui propri post sui social
media. E una forma di "ansia da performance sociale digitale" che deriva
dalla pressione di apparire in modo impeccabile online e dal timore di

ricevere un basso livello di consenso, compromettendo il benessere
psicologico.
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Body shamin

Body shaming ¢ la critica o la derisione dell’aspetto fisico di una persona,
come il peso, la corporatura o l'aspetto esteriore, con l'intento di umiliarla o
farla vergognare. Pud manifestarsi attraverso commenti oftfensivi, insulti o
giudizi, sia online che nella vita reale, e puo essere rivolto a sé stessi
(auto-body shaming) o ad altri. Questo fenomeno ¢ spesso alimentato dagli
standard di bellezza irrealistici proposti dai media e dai social network.



Dalla A alla Z dei Social: impariamo ad usarli non a subirli

Gyberhullismo

Cyberbullismo ¢ una forma di prevaricazione e aggressione, volontaria e
ripetuta nel tempo, compiuta tramite mezzi digitali come internet e
smartphone. Si manifesta attraverso molestie, insulti, minacce, denigrazione,
ricatto o diffusione di contenuti offensivi e dannosi per ferire e mettere a
disagio la vittima, sfruttando lo squilibrio di potere e ['anonimato che il
mondo virtuale puo offrire.
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Dipendenza digitale ¢ un uso eccessivo e compulsivo di internet e delle
tecnologie digitali che diventa patologico e compromette la vita quotidiana.
Si manifesta con la trascuratezza del lavoro, dello studio e delle relazioni
sociali a causa di un bisogno costante di connettersi a internet, portando a
conseguenze negative sulla salute fisica, emotiva e mentale.
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Fake news un’informazione in parte o del tutto non corrispondente al vero,
divulgata intenzionalmente o inintenzionalmente attraverso il Web, i media
o le tecnologie digitali di comunicazione, e caratterizzata da un’apparente
plausibilita, quest’'ultima alimentata da un sistema distorto di aspettative
dell’opinione pubblica e da un’amplificazione dei pregiudizi che ne sono alla
base, cido che ne agevola la condivisione e la diffusione pur in assenza di una

verifica delle fonti.
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Grooming ¢ adescamento online tramite chat e social network in cui un
cyber predatore individua una giovane vittima, instaura una relazione
dapprima amicale poi confidenziale ed intima per poi sfruttarla ai fini
sessuali. E” un lento processo interattivo attraverso il quale il cyber
predatore si “prende cura” del mondo psicologico della vittima.
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Hate speech si riferisce a qualsiasi forma di comunicazione (orale, scritta o
comportamentale) che attacca, denigra, minaccia o promuove odio e
discriminazione contro un individuo o un gruppo sulla base di
caratteristiche come razza, etnia, religione, genere, orientamento sessuale,
disabilita, nazionalita o origine. Questi discorsi possono includere incita-
mento alla violenza, stereotipi negativi, insulti e la diffusione di pregiudizi,
spesso diffusi tramite social media.
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Intelligenza artificiale positiva indica 1'uso dell’ intelligenza artificiale in
modi etici, sicuri e utili per migliorare I'esperienza digitale e la vita delle
persone, riducendo i rischi dei social media. Non si tratta solo di tecnologia,
ma di scelte progettuali e comportamenti consapevoli, che permettono di
sfruttare le potenzialita dell'IA senza creare danni psicologici, sociali o etici.
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Kid exploitation ¢ il fenomeno in cui i minori vengono utilizzati come
strumenti di visibilita, profitto o intrattenimento all'interno dei social
network, delle piattaforme video e dei contenuti online. Pué manifestarsi in
diversi modi: genitori, influencer o agenzie che pubblicano foto, video o
momenti di vita privata dei bambini per ottenere like, follower,
sponsorizzazioni o guadagni economici.
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Labeling

Labeling ¢ il processo attraverso cui individui o gruppi vengono classificati
e descritti con delle etichette, che possono essere positive o negative. Queste
etichette sono create dalla societa e possono influenzare significativamente il
comportamento delle persone, portando a una forma di "deformazione” o di
rinforzo, a seconda dell'aspettativa associata all'etichetta. La teoria del
labeling si concentra sul modo in cui l'interazione sociale e I'etichettamento
da parte di gruppi potenti possono contribuire alla devianza sociale.
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Manipolazione mediatica & I'uso di tecniche ingannevoli per creare
un’immagine o una narrazione che favorisca gli interessi di un soggetto
(un’azienda, un governo, un individuo), distorcendo le informazioni
destinate al pubblico. Si differenzia dalla manipolazione psicologica e da
quella dei dati, anche se puo sfruttarne le dinamiche, poiché si concentra
specificamente sull'uso dei mezzi di comunicazione di massa (stampa,

televisione, internet) per influenzare la percezione e il comportamento delle
persone.



Dalla A alla Z dei Social: impariamo ad usarli non a subirli

Notorieta Tossica

Notorieta tossica ¢ una forma di dipendenza psicologica e sociale tipica
dell’era dei social media, in cui l'individuo sviluppa un bisogno eccessivo e
costante di visibilita. Chi ne ¢ coinvolto misura il proprio valore personale
attraverso like, follower, visualizzazioni o commenti, arrivando spesso a
modificare la propria identita o a compiere azioni estreme pur di attirare
I’attenzione online.
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Oversharing ¢ la condivisione eccessiva di dettagli personali, intimi o privati
in contesti non appropriati, come sui social media o con persone con cui
non si ha sufhiciente confidenza. Puo essere causato da un desiderio di rico-
noscimento, dalla costruzione di un'identita online o da condizioni psicolo-
giche, e puo portare a conseguenze negative come imbarazzo, perdita di pri-
vacy e cyberbullismo.
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Propaganda digitale ¢ l'insieme di strategie e tecniche di persuasione utiliz-
zate su canali elettronici (web, social media, app) per influenzare l'opinione
pubblica, le opinioni o i comportamenti. Si avvale di strumenti come il mi-
crotargeting, I'uso di algoritmi e la creazione di contenuti artificiali per vei-
colare messaggi politici o ideologici in modo mirato e spesso poco traspa-
rente.
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Quasi-realta ¢ la distorsione della percezione del mondo e di sé causata
dall’'uso prolungato e non critico dei social media. Si tratta di una realta fil-
trata, selezionata e modificata, che appare autentica ma ¢ solo una versione
parziale o idealizzata della vita delle persone. Sui social tutto sembra piu
bello, piu facile, pitt perfetto e questo crea una distanza crescente tra cio
che vediamo e cio che viviamo davvero.
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Realta filtrata si riferisce a un concetto che descrive la nostra percezione del
mondo che viene modellata e delimitata da filtri, siano essi digitali (come
algoritmi e social media) o psicologici (come convinzioni e pregiudizi perso-
nali). Nel contesto digitale, ¢ 1'idea che gli algoritmi possano personalizzare
le informazioni che vediamo, creando delle "bolle di filtraggio” o "filter
bubble" che ci isolano da punti di vista differenti.
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Scam ¢ un tentativo di truffa, inganno o frode progettato per ottenere
denaro o dati sensibili online, spesso tramite tecniche di ingegneria sociale.
Le truffe digitali includono varie forme di frode, come il phishing (e-mail
ingannevoli che si spacciano per enti affidabili), la creazione di siti web falsi
e le truffe basate su finte promesse economiche (come eredita o vincite).
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Time wasting
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Time wasting si riferisce all'uso improduttivo di dispositivi e internet, che
puo manifestarsi come perdita di tempo in attivita non essenziali, uso ecces-
sivo dei social media o altre forme di distrazione. Questo puo portare a
conseguenze negative come il digital burnout (esaurimento digitale), ridu-
zione della produttivita e problemi di salute mentale e fisica dovuti allo
stress o alla sedentarieta.
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Whrong identity

Wrong identity ¢ la pratica di creare e utilizzare identita digitali che non
corrispondono alla realta, spesso sui social network o in piattaforme online.
Puo assumere forme diverse: dall'uso di nomi e foto falsi alla costruzione di
un personaggio completamente inventato, fino alla gestione di piu identita
parallele per scopi differenti. Questa pratica puo essere motivata da diverti-
mento, curiosita, protezione della privacy, ma spesso comporta rischi psico-
logici, sociali e legali.
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Xenofobia online ¢ la manifestazione digitale di avversione e paura verso gli
stranieri, espressa attraverso discorsi d'odio, discriminazione e pregiudizi
veicolati online. Questo fenomeno si distingue per caratteristiche proprie
come la permanenza dei contenuti, 'anonimato, la velocita di diffusione e

I'ampia portata, che possono amplificare l'impatto rispetto alle interazioni
offline.
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Youth exposure indica la possibilita che bambini e adolescenti entrino in
contatto con contenuti digitali non adatti alla loro eta, come violenza, por-
nografia, linguaggio offensivo, giochi d’azzardo o messaggi di odio. Si tratta
di un fenomeno sempre piu diffuso, poiché i minori accedono facilmente a
dispositivi e piattaforme online, spesso senza supervisione adulta, e gli algo-
ritmi dei social non sempre filtrano correttamente i contenuti.
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Zombie scrolling ¢ lo scorrimento compulsivo e automatico di notizie nega-
tive sui social media e siti web. Il comportamento ¢ spesso guidato da un
ciclo di ansia, in cui le persone cercano costantemente aggiornamenti preoc-
cupanti su catastrofi, guerre o crisi, anche se cid provoca stress e malessere.
L'utente € in uno stato di “presenza assente" (lo zombie), dove il consumo
passivo e ossessivo di notizie deprimenti diventa un'abitudine dannosa per
la salute mentale e fisica.
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